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Информация об активности участников образовательного процесса, о выполнении требования обеспечения не менее чем 40%-го участия граждан - участников образовательных отношений в процедуре независимой оценки

Информация об активности участников образовательного процесса по оценке качества условий осуществления образовательных услуг, предоставляемых образовательными организациями, в отношении которых проводится независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности в 2021 году

Для оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями были использованы следующие основные источники информации:  
1) официальные сайты образовательных организаций в информационно-коммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»), информационные стенды в помещениях указанных организаций;
2) официальный сайт для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет»;
3) помещения и прилегающие территории  обследуемых организаций;
4) мнения получателей услуг о качестве условий осуществления образовательной деятельности организациями в целях установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг (интернет-опрос, в том числе на официальном сайте образовательной организации). 

Численность проголосовавших 
	Наименование муниципального образования
	Число проголосовавших
	Контингент обучающихся на 2020–2021 учебный год
	Активность граждан – участников образовательного процесса, в % 

	г. Кызыл
	24839
	37047
	67%



Определена она как отношение количества участников опроса (выборочная совокупность) к общему числу участников образовательного процесса (объему генеральной совокупности), представлена в процентах.
Для формирования объема генеральной и выборочной совокупностей респондентов в одной организации, осуществляющей образовательную деятельность, в зависимости от уровня образования были использованы следующие рекомендацие, представленными в таблице ниже:
	Получатели образовательных услуг
	[bookmark: 100084]Учреждения дополнительного образования
	[bookmark: 100085]Учреждения дошкольного, общего образования

	[bookmark: 100087]1
	[bookmark: 100088]2
	[bookmark: 100089]3

	[bookmark: 100091]Обучающиеся
	[bookmark: 100092]-
	[bookmark: 100093]+
лица, достигшие 14 лет

	[bookmark: 100095]родители (законные представители)
	[bookmark: 100096]+
	[bookmark: 100097]+

	[bookmark: 100099]Генеральная совокупность
	[bookmark: 100100]Соответствует численности обучающихся в течение календарного года, предшествующего году проведения независимой оценки качества
	[bookmark: 100101]Соответствует сумме общей численности обучающихся и численности обучающихся, достигших 14 лет, в течение календарного года, предшествующего году проведения независимой оценки качества


[bookmark: 100103]

Рейтинги образовательных организаций Республики Тыва по результатам проведения независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 2021 году.
Общий рейтинг образовательных организаций
Показатель оценки качества по отрасли сферы образования в городе Кызыле составляет 81,77 балла из 100 возможных. Значение показателя дает усредненную (по всем обследованным образовательным организациям, находящимся на его территории) величину качества предоставляемых услуг и свидетельствует, что качество условий осуществления образовательной деятельности в городе Кызыле находится на достаточно высоком уровне.
Максимальный рейтинг по общему показателю оценки качества присвоен в городе Кызыле МБОУ «»КЦО Аныяк», общий показатель составил 95,10 баллов из 100 максимально возможных и вошел в топ 5 лучших образовательных учреждений Республики Тыва, заняв достойное 4-е место. 

Топ-5 лучших образовательных учреждений Республики Тыва, в баллах
	№ п/п
	Муниципальное образование
	Наименование образовательного учреждения
	Общий показатель качества

	1
	Эрзинский район
	МБДОУ Детский сад «Дамырак» с. Бай-Даг
	96,20

	2
	Эрзинский район
	МБДОУ Детский сад №3 «Найырал» с. Эрзин
	96,16

	3
	Эрзинский район
	МБДОУ Детский сад №2 «Хензигбей» компенсирующего вида с. Нарын
	95,16

	4
	г. Кызыл
	МБОУ «КЦО «Аныяк»
	95,10

	5
	Барун-Хемчикский район
	МБОУ СОШ с. Бижиктиг-Хая
	94,64



В топ-5 аутсайдеров – образовательных учреждений муниципальные организации города Кызыла не вошли. 
В независимой оценке качества в 2021 году участвовало 49 учреждений образования города Кызыла.
Значение общего показателя оценки качества условий осуществления образовательной деятельности образовательными учреждениями по городу Кызылу составляет 81,8 балла из 100 максимально возможных, что выше среднего по региону.
Лидером рейтинга стало МБОУ «КЦО «Аныяк» (95,10 баллов).

Топ-5 лучших образовательных учреждений г. Кызыл, в баллах
	№ п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Общий показатель качества

	1
	МБОУ «КЦО «Аныяк»
	95,10

	2
	МБДОУ Центр развития ребенка № 6 г. Кызыла
	94,60

	3
	МБОУ ДО «Центр дополнительного образования» г. Кызыла
	94,04

	4
	МАДОУ Детский сад №1 г. Кызыла
	92,78

	5
	МБДОУ Детский сад № 17 «Салгал» КВ г. Кызыла
	91,98



Топ-3 аутсайдеров - образовательных учреждений г. Кызыл, в баллах
	№ п/п
	Наименование образовательного учреждения
	Общий показатель качества

	1
	МБОУ СОШ № 3 имени Т.Б.Кечил-оола г. Кызыла
	70,78

	2
	МБДОУ Детский сад № 39 «Сказка» г. Кызыла
	69,52

	3
	ГБПОУ РТ «Тувинский техникум информационных технологий»
	65,04



Рейтинг организаций, относящихся к сфере «Дошкольное образование»

К сфере «Дошкольное образование» в городе Кызыле относятся 34 учреждения из 49, подлежащих обследованию в 2021 году. Среднее значение общего показателя оценки качества в данной сфере составило 82,69 баллов из 100 возможных.
В число в топ 5 лучших образовательных учреждений вошел МАДОУ детский сад №6 города Кызыла, заняв 4-е место. 
Топ-5 лучших образовательных учреждений Республики Тыва в сфере «Дошкольное образование», в баллах
	№ п/п
	Наименование муниципального образования
	Наименование образовательного учреждения
	Общий показатель качества

	1
	Эрзинский район
	МБДОУ Детский сад «Дамырак» с. Бай-Даг
	96,20

	2
	Эрзинский район
	МБДОУ Детский сад №3 «Найырал» с. Эрзин
	96,16

	3
	Эрзинский район
	МБДОУ Детский сад №2 «Хензигбей» компенсирующего вида с.Нарын
	95,16

	4
	г. Кызыл
	МБДОУ Центр развития ребенка № 6 г. Кызыла
	94,60

	5
	Эрзинский район
	МБДОУ Детский сад «Хуннээрек» с. Нарын
	93,96


Топ-5 аутсайдеров – образовательных учреждений Республики Тыва в сфере «Дошкольное образование» из дошкольных образовательных учреждений ни вошли.

Рейтинг организаций, относящихся к сфере «Дополнительное образование»
К сфере «Дополнительное образование» относятся в городе Кызыле 1 учреждение.  Среднее значение общего показателя оценки качества в данной сфере составило 81,39 баллов из 100 возможных.
Отрадно, что лидером рейтинга стал МБОУ ДО «Центр дополнительного образования» г. Кызыла (94,04 балла).
Топ-5 лучших образовательных учреждений Республики Тыва в сфере «Дополнительное образование», в баллах
	№ п/п
	Наименование муниципального образования
	Наименование образовательного учреждения
	Общий показатель качества

	1
	г. Кызыл
	МБОУ ДО «Центр дополнительного образования» г. Кызыла
	94,04

	2
	Бай-Тайгинский район
	МБУДО ЦДО «Авырал» с. Тээли
	93,62

	3
	Бай-Тайгинский район
	МБОУ МУК «Мергежил» с. Тээли
	89,18

	4
	Тандинский район
	МБОУ ДО ПЦ «Челээш» с. Бай-Хаак
	89,18

	5
	г. Кызыл
	ГБУ «РЦПМСС Сайзырал»
	88,74



Показатели первого раздела «Открытость и доступность информации об образовательной организации»
В первом разделе показателей, характеризующих общий критерий оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, оценивались открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность. При этом были рассмотрены 3 критерия:
1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами, в том числе:
- соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами (далее – НПА);
- соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
2. Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. 
3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг), в том числе: 
- удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации;
- удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет».

Диаграмма  – Среднее, наибольшее и наименьшее значение показателей группы «Открытость и доступность информации об образовательной организации», в баллах
Среднее значение итогового показателя первой группы составляет 86,69 баллов из 100 максимально возможных. 
Лидерами по данной группе показателей являются 7 учреждений региона, набравшие более 99 баллов из 100. Из них из муниципальных организаций города Кызыла МАДОУ детский сад №29 города Кызыла:

Топ-7 лучших образовательных учреждений по показателям группы «Открытость и доступность информации об образовательной организации»
	№ п/п
	Муниципальное образование
	Наименование образовательного учреждения
	Общий показатель качества, в баллах

	1
	Каа-Хемский район
	МБОУ ВСОШ с. Сарыг-Сеп
	100,00

	2
	Тоджинский район
	МБОУ Сыстыг-Хемская ООШ
	100,00

	3
	Тоджинский район
	МБОУ Хамсыринская начальная общеобразовательная школа
	99,70

	4
	Бай-Тайгинский район
	МБОУ Шуйская СОШ
	99,60

	5
	Улуг-Хемский район
	МБОУ СОШ с. Арыг-Узюнский
	99,30

	6
	г. Кызыл
	МАДОУ ЦРР - Детский сад № 29 г. Кызыла
	99,10

	7
	Каа-Хемский район
	МБДОУ Детский сад «Сибирячок» с. Сизим
	99,10



Среднее значение показателя «Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами» по всем обследуемым организациям составляет 77,94 балла. 
Снижение данного показателя более чем в трети случаев связано с отсутствием следующих данных на официальном сайте учреждений:
- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений;
- о положениях о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением копий указанных положений;
- локальных нормативных актов, предусмотренных частью 2 статьи 30 Федерального закона № 273-ФЗ (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних;
- о результатах самообследования;
- об учебных планах с приложением их копий;
- аннотаций к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий;
- о календарных учебных графиках с приложением их копий;
- о методических и иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса;
- о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных образовательных программах, с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой;
- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
- об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья;
- об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц;
- о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года.
По второму критерию «Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование» среднее значение показателя составило 84,96 баллов. 
Более чем в 95 % обследованных учреждений на официальном сайте отсутсвует раздел «Часто задаваемые вопросы».
По третьему критерию «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг) в основном органмизации получили максимальные 100 баллов. 

Показатели второй группы «Комфортность условий предоставления услуг»

Во втором разделе показателей, характеризующих общий критерий оценки качества условий осуществления образовательной деятельности, касающихся комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, рассматривается два критерия:
1. Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг.
2. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг образовательной организацией.
Показатель «Время ожидания предоставления услуги» не применяется для образовательных организаций.

Диаграмма– Среднее, наибольшее и наименьшее значение показателей группы «Комфортность условий предоставления услуг», в баллах
По разделу «Комфортность условий предоставления услуг» лидерами являются 20 учреждений, набравшие максимальные 100 баллов: 
Аутсайдером по данному разделу является МБДОУ детский сад №39 г. Кызыла (36,50 баллов). 
Топ-5 аутсайдеров по показателям группы «Комфортность условий предоставления услуг»
	№ п/п
	Муниципальное образование
	Наименование образовательного учреждения
	Общий показатель качества, в баллах

	1
	г. Кызыл
	ГБОУДО РТ «РЦРДО»
	38,00

	2
	Бай-Тайгинский район
	МБОУ Тээлинская СОШ им. В.Б. Кара-Сала
	37,00

	3
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 39 «Сказка» г. Кызыла
	36,50

	4
	Сут-Хольский район
	МБОУ Суг-Аксынская СОШ
	29,00

	5
	г. Кызыл
	ГБУ ДПО РТ «РЦПО» 
	28,50



В разрезе муниципальных образований итоговый показатель раздела «Комфортность условий предоставления услуг» наибольшего значения достигает в обследованных учреждениях Эрзинского района (94,37 баллов), наименьшего – в Тере-Хольском районе (61,50 баллов).
Далее рассмотрим отдельные критерии группы показателей «Комфортность условий предоставления услуг».
По первому показателю «Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг» наивысшего числа баллов достигли 93 образовательных учреждений (по 100 баллов). 
Среднее значение показателя «Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг» составило 84,64 балла. Снижение баллов по данному показателю практически в трети учреждений было связано с отсутствием практически в трети учреждений:
- комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью.

Показатели третьей группы «Доступность услуг для инвалидов»

Третья группа показателей «Доступность услуг для инвалидов» содержит такие критерии, как: 
1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.
2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов).

Диаграмма– Среднее, наибольшее и наименьшее значение показателей группы «Доступность услуг для инвалидов», в баллах

Показатели четвертой группы «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников»

Четвертая группа показателей «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников» оценивается только участниками образовательного процесса по результатам опроса. Данная группа содержит такие критерии как: 
1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию.
2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию.
3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия.

Диаграмма– Среднее, наибольшее и наименьшее значение показателей группы «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников», в баллах

В  образовательных учреждениях города Кызыла полностью удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию, 100 % опрошенных. Меньше прочих удовлетворены данным критерием респонденты в МБОУ СОШ № 3 имени Т.Б.Кечил-оола г. Кызыла (58 %). Средний показатель по данному критерию составил 93,37 баллов.
В образовательных организациях удовлетворены доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия все опрошенные в 103 образовательных учреждениях. Средний показатель по данному критерию среди всех обследованных организаций равен 95,51 балла. 

  Показатели пятой группы «Удовлетворенность условиями оказания услуг»

Пятая группа показателей «Удовлетворенность условиями оказания услуг» также оценивалась только по результатам анкетирования. В данную группу входят такие показатели, как: 
1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым.
2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг.
3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации.

Диаграмма– Среднее, наибольшее и наименьшее значение показателей группы «Удовлетворенность условиями оказания услуг», в баллах







Выводы и рекомендации по результатам полученных данных в ходе независимой оценки качества
           Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями, а также в целях повышения качества их работы.
По результатам независимой оценки качества можно сделать следующие выводы. 
В целом по городу Кызылу наблюдается высокая активность участников образовательных отношений в процедуре независимой оценки. В разрезе муниципальных образований во всех 49 организаций было выполнено требование по обеспечению 67%, т.е. не менее 40%-го участия в процедуре независимой оценки. 
Показатель оценки качества сферы образования в городе Кызыле составляет 81,77 баллов из 100 возможных. Значение показателя дает усредненную (по всем обследованным образовательным организациям, находящимся на территории республики) величину качества предоставляемых услуг и свидетельствует, что качество условий осуществления образовательной деятельности в городе Кызыле находится на достаточно высоком уровне.
Необходимо отметить, что такие неотъемлемые характеристики качественного образования, как доброжелательность и компетентность работников, удовлетворение качеством предоставленных услуг и материально техническим обеспечением, а также готовность рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым по результатам онлайн-голосования, проведённого в рамках оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в городе Кызыле, находятся на достаточно высоком уровне. Средние значения данных показателей составляют 93,37 баллов и 91,82 балла, соответственно. Эти критерии приближаются к максимально возможным показателям, следовательно, участники образовательных отношений высоко оценивают образовательные организации, которые они/их дети посещают.
В процессе анализа полученных результатов возможно внести следующие экспертные предложения по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями: 
· образовательным организациям предстоит направить свои усилия на насыщение информационного поля содержательными материалами, которые отражают реальную картину качества образовательных услуг;
· актуализировать содержание сайта в соответствии с нормативными требованиями к периодичности обновления информации на официальном сайте, информационными запросами родителей (законных представителей), обучающихся;
· обеспечить оперативную и эффективную обратную связь по электронной почте; обеспечить контроль рассмотрения предложений об улучшении работы, внесенных через сайт, электронную почту, опросы;  
· систематически обновлять и корректировать дополнительные общеобразовательные программы, разрабатывать программы по не охваченным направлениям дополнительного образования, в том числе для разных категорий учащихся;
· особо пристальное внимание следует уделить оборудованию помещений образовательных организаций и прилегающих к ним территорий с учетом доступности для инвалидов и обеспечению условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.



Приложение 1. Общий рейтинг образовательных учреждений города Кызыла  по результатам НОК в 2021 году
	Рейтинг
	 
	Наименование образовательного учреждения
	Общий показатель оценки  качества, в баллах

	4
	г. Кызыл
	МБОУ "КЦО"Аныяк"
	95,10

	6
	г. Кызыл
	МБДОУ Центр развития ребенка № 6 г. Кызыла
	94,60

	7
	г. Кызыл
	МБОУ ДО «Центр дополнительного образования» г. Кызыла
	94,04

	13
	г. Кызыл
	МАДОУ Детский сад №1 г.Кызыла
	92,78

	16
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 17 «Салгал» КВ г. Кызыла
	91,98

	18
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 35 г. Кызыла
	91,48

	19
	г. Кызыл
	МБОУ "СОШ № 17города Кызыла"
	91,44

	21
	г. Кызыл
	МАДОУ ЦРР - Детский сад № 29 г. Кызыла
	91,02

	26
	г. Кызыл
	МАДОУ Детский сад № 31 г.Кызыла
	90,48

	38
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 34  «Светлячок» комбинированного вида г.Кызыла
	89,56

	48
	г. Кызыл
	МАОУ "Лицей № 15 им. Н.Н. Макаренко"
	89,14

	57
	г. Кызыл
	МАДОУ Детский сад №11 г. Кызыла РТ
	88,56

	58
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 32 г.Кызыла
	88,56

	59
	г. Кызыл
	МАДОУ № 15 «Страна детства» г. Кызыла
	88,44

	67
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 28 г. Кызыла
	88,08

	74
	г. Кызыл
	МБОУ СОШ № 12 г. Кызыла
	87,68

	78
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 4 г. Кызыла
	87,40

	89
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 38 г. Кызыла
	86,98

	103
	г. Кызыл
	МАДОУ детский сад № 9 «Сылдысчыгаш» г. Кызыла
	86,36

	105
	г. Кызыл
	"МБОУ СОШ № 1 им. М.А.Бухтуева" г. Кызыла
	86,18

	109
	г. Кызыл
	МБДОУ «Центр развития ребенка» Детский сад  №3 г. Кызыла
	86,06

	127
	г. Кызыл
	МБОУ СОШ № 11 г. Кызыла
	85,58

	137
	г. Кызыл
	МАДОУ Центр развития ребенка - детский сад №21 г. Кызыла
	85,32

	147
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад №36 "Найырал" г.Кызыла
	84,82

	171
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад №7 г. Кызыла
	83,64

	202
	г. Кызыл
	МБДОУ  Детский сад № 10 г. Кызыла
	82,00

	203
	г. Кызыл
	МБОУ Гимназия № 9 г. Кызыла
	81,98

	208
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 5 "Рябинка" г.Кызыла
	81,72

	216
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 33 г. Кызыла
	81,58

	225
	г. Кызыл
	МБОУ СОШ № 8 г. Кызыла
	80,86

	244
	г. Кызыл
	МБОУ "СОШ № 7" им. Л.С.Новиковой г. Кызыла РТ
	80,08

	245
	г. Кызыл
	МБОУ Гимназия № 5 г. Кызыла
	80,02

	251
	г. Кызыл
	МАДОУ детский сад №22 "Солнышко"
	79,80

	255
	г. Кызыл
	МАДОУ Детский сад № 25 г.Кызыла
	79,60

	257
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 40 г.Кызыла
	79,46

	258
	г. Кызыл
	МАДОУ Детский сад № 12 «Кежик» г.Кызыла
	79,42

	259
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад №2 г.Кызыла
	79,38

	261
	г. Кызыл
	МБОУ СОШ № 4 г. Кызыла
	79,22

	264
	г. Кызыл
	МБДОУ "Детский сад № 8 г.  Кызыла "
	79,04

	267
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад №19 г.Кызыла
	78,92

	268
	г. Кызыл
	МБДОУ «Детский сад №37» г. Кызыла
	78,90

	289
	г. Кызыл
	МБОУ "СОШ № 2 им. А.А.Алдын-оол   г. Кызыла
	77,56

	299
	г. Кызыл
	МБОУ "Лицей № 16 им. Ч.Н.Хомушку"г. Кызыла
	76,86

	304
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад №30 г. Кызыла
	76,44

	305
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 20 г. Кызыла
	76,28

	306
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 18 «Алые паруса» г. Кызыла
	76,22

	329
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 24 г.Кызыла
	73,94

	356
	г. Кызыл
	МБОУ СОШ № 3 имени Т.Б.Кечил-оола г. Кызыла
	70,78

	362
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 39 «Сказка» г.Кызыла
	69,52








[bookmark: _GoBack]Приложение 2. Отдельные рейтинги для учреждений общего, дошкольного и дополнительного образования 
Дополнительное образование
	Рейтинг
	 
	Наименование образовательного учреждения
	1.
	1.1.
	1.2.
	1.3.
	2.
	2.1.
	2.2.
	3.
	3.1.
	3.2.
	3.3.
	4.
	4.1.
	4.2.
	4.3.
	5.
	5.1.
	5.2.
	5.3.
	Общий показатель оценки  качества, в баллах
	
	
	

	1
	г. Кызыл
	МБОУ ДО «Центр дополнительного образования» г. Кызыла
	96,00
	88,00
	100,00
	99,00
	98,00
	100,00
	96,00
	77,70
	80,00
	60,00
	99,00
	99,00
	99,00
	99,00
	99,00
	99,50
	99,00
	99,00
	100,00
	94,04
	
	
	

	Общее образование
	 
	
	
	
	
	
	

	1
	г. Кызыл
	МБОУ «КЦО«Аныяк»
	95,10
	95,00
	90,00
	99,00
	96,50
	100,00
	93,00
	88,00
	60,00
	100,00
	100,00
	97,80
	98,00
	97,00
	99,00
	98,10
	96,00
	99,00
	99,00
	95,10
	
	
	

	4
	г. Кызыл
	МБОУ «СОШ № 17 города Кызыла»
	95,30
	91,00
	100,00
	95,00
	91,50
	100,00
	83,00
	90,70
	100,00
	100,00
	69,00
	88,60
	87,00
	87,00
	95,00
	91,10
	92,00
	90,00
	91,00
	91,44
	
	
	

	17
	г. Кызыл
	МАОУ «Лицей №15 им. Н.Н. Макаренко»
	96,00
	98,00
	90,00
	99,00
	99,50
	100,00
	99,00
	52,00
	20,00
	40,00
	100,00
	99,20
	99,00
	99,00
	100,00
	99,00
	99,00
	99,00
	99,00
	89,14
	
	
	

	26
	г. Кызыл
	МБОУ СОШ №12 г. Кызыла
	97,30
	99,00
	100,00
	94,00
	89,50
	100,00
	79,00
	69,00
	60,00
	60,00
	90,00
	92,20
	90,00
	92,00
	97,00
	90,40
	92,00
	89,00
	90,00
	87,68
	
	
	

	36
	г. Кызыл
	«МБОУ СОШ №1 им. М.А.Бухтуева» г. Кызыла
	90,60
	84,00
	90,00
	96,00
	93,00
	100,00
	86,00
	61,00
	60,00
	40,00
	90,00
	93,40
	92,00
	93,00
	97,00
	92,90
	94,00
	91,00
	93,00
	86,18
	
	
	

	45
	г. Кызыл
	МБОУ СОШ №11 г. Кызыла
	93,00
	82,00
	100,00
	96,00
	89,00
	100,00
	78,00
	60,10
	60,00
	40,00
	87,00
	95,60
	95,00
	95,00
	98,00
	90,20
	91,00
	87,00
	91,00
	85,58
	
	
	

	78
	г. Кызыл
	МБОУ Гимназия №9 г. Кызыла
	90,10
	85,00
	90,00
	94,00
	85,50
	100,00
	71,00
	57,70
	60,00
	40,00
	79,00
	88,80
	86,00
	89,00
	94,00
	87,80
	88,00
	87,00
	88,00
	81,98
	
	
	

	90
	г. Кызыл
	МБОУ СОШ №8 г. Кызыла
	92,40
	92,00
	100,00
	87,00
	80,50
	100,00
	61,00
	72,00
	80,00
	60,00
	80,00
	83,00
	81,00
	82,00
	89,00
	76,40
	74,00
	76,00
	78,00
	80,86
	
	
	

	99
	г. Кызыл
	МБОУ "СОШ №7» им. Л.С.Новиковой г. Кызыла РТ
	92,80
	98,00
	90,00
	91,00
	85,00
	100,00
	70,00
	44,00
	20,00
	20,00
	100,00
	91,40
	89,00
	91,00
	97,00
	87,20
	87,00
	88,00
	87,00
	80,08
	
	
	

	100
	г. Кызыл
	МБОУ Гимназия №5 г. Кызыла
	94,80
	96,00
	100,00
	90,00
	85,00
	100,00
	70,00
	47,50
	40,00
	40,00
	65,00
	87,60
	85,00
	87,00
	94,00
	85,20
	89,00
	80,00
	85,00
	80,02
	
	
	

	106
	г. Кызыл
	МБОУ СОШ №4 г. Кызыла
	91,30
	93,00
	90,00
	91,00
	73,00
	80,00
	66,00
	66,30
	60,00
	60,00
	81,00
	85,60
	80,00
	87,00
	94,00
	79,90
	75,00
	82,00
	82,00
	79,22
	
	
	

	123
	г. Кызыл
	МБОУ «СОШ №2 им. А.А.Алдын-оол  г. Кызыла»
	90,40
	90,00
	90,00
	91,00
	85,00
	100,00
	70,00
	37,60
	0,00
	40,00
	72,00
	89,00
	88,00
	89,00
	91,00
	85,80
	87,00
	86,00
	85,00
	77,56
	
	
	

	132
	г. Кызыл
	МБОУ «Лицей №16 им. Ч.Н.Хомушку»г. Кызыла
	85,80
	84,00
	90,00
	84,00
	83,50
	100,00
	67,00
	50,80
	60,00
	40,00
	56,00
	84,20
	82,00
	84,00
	89,00
	80,00
	80,00
	80,00
	80,00
	76,86
	
	
	

	160
	г. Кызыл
	МБОУ СОШ №3 имени Т.Б.Кечил-оола г. Кызыла
	80,50
	95,00
	60,00
	85,00
	69,50
	80,00
	59,00
	40,60
	20,00
	40,00
	62,00
	83,00
	80,00
	84,00
	87,00
	80,30
	82,00
	76,00
	81,00
	70,78
	
	
	

	Дошкольное образование
	
	
	
	
	
	

	4
	г. Кызыл
	МБДОУ Центр развития ребенка № 6 г. Кызыла
	98,80
	96,00
	100,00
	100,00
	99,50
	100,00
	99,00
	76,00
	20,00
	100,00
	100,00
	99,20
	99,00
	99,00
	100,00
	99,50
	99,00
	99,00
	100,00
	94,60
	
	
	

	8
	г. Кызыл
	МАДОУ Детский сад №1 г.Кызыла
	98,40
	96,00
	100,00
	99,00
	99,00
	100,00
	98,00
	70,80
	60,00
	60,00
	96,00
	98,00
	97,00
	98,00
	100,00
	97,70
	97,00
	98,00
	98,00
	92,78
	
	
	

	11
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 17 «Салгал» КВ г. Кызыла
	85,90
	93,00
	60,00
	100,00
	99,50
	100,00
	99,00
	76,50
	80,00
	60,00
	95,00
	99,00
	99,00
	99,00
	99,00
	99,00
	99,00
	99,00
	99,00
	91,98
	
	
	

	13
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 35 г. Кызыла
	90,70
	83,00
	90,00
	97,00
	93,00
	100,00
	86,00
	85,10
	80,00
	80,00
	97,00
	96,20
	96,00
	97,00
	95,00
	92,40
	92,00
	94,00
	92,00
	91,48
	
	
	

	14
	г. Кызыл
	МАДОУ ЦРР - Детский сад № 29 г. Кызыла
	99,10
	97,00
	100,00
	100,00
	99,50
	100,00
	99,00
	58,00
	40,00
	40,00
	100,00
	99,00
	99,00
	99,00
	99,00
	99,50
	99,00
	99,00
	100,00
	91,02
	
	
	

	17
	г. Кызыл
	МАДОУ Детский сад № 31 г.Кызыла
	91,60
	90,00
	90,00
	94,00
	91,00
	100,00
	82,00
	80,00
	60,00
	80,00
	100,00
	96,00
	95,00
	96,00
	98,00
	93,80
	94,00
	93,00
	94,00
	90,48
	
	
	

	21
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 34  «Светлячок» комбинированного вида г.Кызыла
	95,20
	92,00
	100,00
	94,00
	90,50
	100,00
	81,00
	79,00
	40,00
	100,00
	90,00
	94,00
	93,00
	94,00
	96,00
	89,10
	87,00
	90,00
	90,00
	89,56
	
	
	

	29
	г. Кызыл
	МАДОУ Детский сад №11 г. Кызыла РТ
	94,20
	92,00
	90,00
	99,00
	99,50
	100,00
	99,00
	51,10
	20,00
	40,00
	97,00
	99,00
	99,00
	99,00
	99,00
	99,00
	99,00
	99,00
	99,00
	88,56
	
	
	

	30
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 32 г.Кызыла
	90,10
	77,00
	90,00
	100,00
	99,50
	100,00
	99,00
	54,80
	60,00
	20,00
	96,00
	99,40
	99,00
	100,00
	99,00
	99,00
	99,00
	99,00
	99,00
	88,56
	
	
	

	31
	г. Кызыл
	МАДОУ № 15 «Страна детства» г. Кызыла
	82,50
	87,00
	60,00
	96,00
	96,00
	100,00
	92,00
	73,00
	60,00
	100,00
	50,00
	95,20
	95,00
	95,00
	96,00
	95,50
	95,00
	95,00
	96,00
	88,44
	
	
	

	35
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 28 г. Кызыла
	81,40
	82,00
	60,00
	97,00
	98,50
	100,00
	97,00
	70,20
	60,00
	60,00
	94,00
	94,60
	92,00
	96,00
	97,00
	95,70
	96,00
	97,00
	95,00
	88,08
	
	
	

	42
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 4 г. Кызыла
	89,50
	87,00
	90,00
	91,00
	90,00
	100,00
	80,00
	76,10
	80,00
	80,00
	67,00
	92,00
	89,00
	94,00
	94,00
	89,40
	86,00
	93,00
	90,00
	87,40
	
	
	

	51
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 38 г. Кызыла
	92,70
	77,00
	100,00
	99,00
	94,00
	100,00
	88,00
	56,00
	60,00
	20,00
	100,00
	98,00
	98,00
	97,00
	100,00
	94,20
	93,00
	94,00
	95,00
	86,98
	
	
	

	57
	г. Кызыл
	МАДОУ детский сад № 9 «Сылдысчыгаш» г. Кызыла
	91,40
	88,00
	90,00
	95,00
	95,00
	100,00
	90,00
	60,70
	60,00
	40,00
	89,00
	93,00
	91,00
	93,00
	97,00
	91,70
	91,00
	92,00
	92,00
	86,36
	
	
	

	60
	г. Кызыл
	МБДОУ «Центр развития ребенка» Детский сад  №3 г. Кызыла
	89,20
	78,00
	90,00
	97,00
	95,00
	100,00
	90,00
	50,00
	40,00
	20,00
	100,00
	98,00
	98,00
	98,00
	98,00
	98,10
	99,00
	97,00
	98,00
	86,06
	
	
	

	74
	г. Кызыл
	МАДОУ Центр развития ребенка - детский сад №21 г. Кызыла
	94,00
	94,00
	90,00
	97,00
	95,00
	100,00
	90,00
	44,00
	20,00
	20,00
	100,00
	97,20
	97,00
	97,00
	98,00
	96,40
	96,00
	98,00
	96,00
	85,32
	
	
	

	79
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад №36 «Найырал» г.Кызыла
	96,70
	93,00
	100,00
	97,00
	91,00
	100,00
	82,00
	48,10
	40,00
	40,00
	67,00
	96,40
	96,00
	96,00
	98,00
	91,90
	91,00
	93,00
	92,00
	84,82
	
	
	

	88
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад №7 г. Кызыла
	79,30
	75,00
	60,00
	97,00
	96,50
	100,00
	93,00
	52,00
	20,00
	40,00
	100,00
	96,60
	96,00
	96,00
	99,00
	93,80
	92,00
	96,00
	94,00
	83,64
	
	
	

	105
	г. Кызыл
	МБДОУ  Детский сад № 10 г. Кызыла
	81,30
	83,00
	60,00
	96,00
	76,50
	60,00
	93,00
	58,00
	40,00
	40,00
	100,00
	99,20
	98,00
	100,00
	100,00
	95,00
	90,00
	95,00
	98,00
	82,00
	
	
	

	107
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 5 «Рябинка» г.Кызыла
	95,50
	89,00
	100,00
	97,00
	92,00
	100,00
	84,00
	31,40
	0,00
	20,00
	78,00
	95,80
	96,00
	96,00
	95,00
	93,90
	94,00
	91,00
	95,00
	81,72
	
	
	

	109
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 33 г. Кызыла
	86,30
	75,00
	90,00
	92,00
	74,00
	80,00
	68,00
	68,00
	100,00
	20,00
	100,00
	93,40
	92,00
	95,00
	93,00
	86,20
	82,00
	83,00
	90,00
	81,58
	
	
	

	123
	г. Кызыл
	МАДОУ детский сад №22 «Солнышко»
	77,80
	78,00
	60,00
	91,00
	90,00
	100,00
	80,00
	50,00
	40,00
	20,00
	100,00
	92,80
	92,00
	92,00
	96,00
	88,40
	88,00
	90,00
	88,00
	79,80
	
	
	

	126
	г. Кызыл
	МАДОУ Детский сад № 25 г.Кызыла
	83,30
	87,00
	60,00
	98,00
	78,00
	60,00
	96,00
	40,80
	40,00
	0,00
	96,00
	97,60
	97,00
	97,00
	100,00
	98,30
	98,00
	97,00
	99,00
	79,60
	
	
	

	128
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 40 г.Кызыла
	85,20
	96,00
	60,00
	96,00
	91,00
	100,00
	82,00
	36,00
	20,00
	0,00
	100,00
	95,40
	95,00
	94,00
	99,00
	89,70
	91,00
	92,00
	88,00
	79,46
	
	
	

	129
	г. Кызыл
	МАДОУ Детский сад № 12 «Кежик» г.Кызыла
	95,90
	97,00
	100,00
	92,00
	90,50
	100,00
	81,00
	36,00
	40,00
	60,00
	0,00
	88,40
	87,00
	86,00
	96,00
	86,30
	85,00
	89,00
	86,00
	79,42
	
	
	

	130
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад №2 г.Кызыла
	91,80
	88,00
	90,00
	96,00
	82,00
	80,00
	84,00
	32,90
	0,00
	20,00
	83,00
	96,20
	96,00
	96,00
	97,00
	94,00
	94,00
	94,00
	94,00
	79,38
	
	
	

	133
	г. Кызыл
	МБДОУ «Детский сад № 8 г.  Кызыла»
	88,50
	93,00
	90,00
	84,00
	83,50
	100,00
	67,00
	60,00
	20,00
	60,00
	100,00
	84,20
	82,00
	82,00
	93,00
	79,00
	72,00
	87,00
	80,00
	79,04
	
	
	

	134
	г. Кызыл
	МБДОУ «Детский сад №19» г. Кызыла
	79,30
	79,00
	60,00
	94,00
	78,00
	80,00
	76,00
	52,00
	20,00
	40,00
	100,00
	93,20
	91,00
	94,00
	96,00
	92,10
	94,00
	92,00
	91,00
	78,92
	
	
	

	135
	г. Кызыл
	МБДОУ «Детский сад №37» г. Кызыла
	89,50
	87,00
	90,00
	91,00
	87,00
	100,00
	74,00
	38,00
	0,00
	20,00
	100,00
	92,00
	90,00
	92,00
	96,00
	88,00
	87,00
	87,00
	89,00
	78,90
	
	
	

	143
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад №30 г. Кызыла
	90,50
	93,00
	90,00
	89,00
	76,00
	80,00
	72,00
	44,00
	60,00
	20,00
	60,00
	86,00
	83,00
	88,00
	88,00
	85,70
	83,00
	89,00
	86,00
	76,44
	
	
	

	144
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 20 г. Кызыла
	80,20
	86,00
	60,00
	91,00
	80,00
	100,00
	60,00
	46,00
	0,00
	40,00
	100,00
	96,00
	94,00
	98,00
	96,00
	79,20
	79,00
	90,00
	75,00
	76,28
	
	
	

	145
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 18 «Алые паруса» г. Кызыла
	78,50
	71,00
	60,00
	98,00
	82,00
	80,00
	84,00
	30,00
	0,00
	0,00
	100,00
	97,60
	96,00
	98,00
	100,00
	93,00
	90,00
	95,00
	94,00
	76,22
	
	
	

	151
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 24 г.Кызыла
	77,30
	71,00
	60,00
	95,00
	86,50
	100,00
	73,00
	23,90
	20,00
	20,00
	33,00
	90,80
	89,00
	91,00
	94,00
	91,20
	88,00
	94,00
	92,00
	73,94
	
	
	

	165
	г. Кызыл
	МБДОУ Детский сад № 39 «Сказка» г.Кызыла
	95,20
	88,00
	100,00
	97,00
	36,50
	0,00
	73,00
	38,00
	0,00
	20,00
	100,00
	90,40
	91,00
	88,00
	94,00
	87,50
	85,00
	90,00
	88,00
	69,52
	
	
	






Минимальное значение	3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов	3.1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	3.3. Доля инвалидов - получателей  услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов 	8	0	0	0	Среднее значение	3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов	3.1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	3.3. Доля инвалидов - получателей  услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов 	52.190000000000005	30.71	41.74	87.61	Максимальное значение	3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов	3.1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	3.2. Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими	3.3. Доля инвалидов - получателей  услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов 	100	100	100	100	
Минимальное значение	4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций 	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 	58.8	59	58	50	Среднее значение	4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций 	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 	93.36999999999999	92.3	93.36999999999999	95.51	Максимальное значение	4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций 	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 	100	100	100	100	
Минимальное значение	5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым 	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации	57.4	51	51	57	Среднее значение	5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым 	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации	91.82	91.82	90.85	92.210000000000008	Максимальное значение	5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым 	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в образовательной организации	100	100	100	100	
Минимальное значение	1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами	1.1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.	1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.	1.2. Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной ор	1.3.1. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы.	1.3.2. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет».	45	12	0	0	0	0	0	0	Среднее значение	1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами	1.1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.	1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.	1.2. Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной ор	1.3.1. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы.	1.3.2. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет».	86.69	77.940000000000026	85	70	84.960000000000022	94.55	95	94	Максимальное значение	1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об образовательной организации	1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами	1.1.1. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.	1.1.2. Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.	1.2. Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, на официальном сайте образовательной ор	1.3.1. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы.	1.3.2. Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на официальном сайте организации социальной сферы в сети «Интернет».	100	100	100	100	100	100	100	100	
Минимальное значение	2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг	2.1. Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг 	2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг  образовательной организацией	28.5	0	0	Среднее значение	2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг	2.1. Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг 	2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг  образовательной организацией	84.78	84.64	84.64	Максимальное значение	2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг	2.1. Обеспечение в образовательной организации комфортных условий для предоставления услуг 	2.3. Доля получателей услуг удовлетворенных комфортностью предоставления услуг  образовательной организацией	100	100	100	
